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A Neumann Janos Egyetem minéségiranyitasi rendszerhez kapcsolodo
elégedettségi felmérés kiértékelése

Esemény megnevezése: NJE Tuaraesemény — Tihany
Esemény idépontja: 2025.04.12-13.
Az esemény résztvevoinek a szama: 23 16
A felmérést Kkitoltok szama: 10 fo
Készitette: Jardi Adam, Sportkézpont vezetd
Szervezeti egyeség: Sportkozpont

Bevezetés

A kiértékelés célja, hogy felvazolja a szervezeti egység altal szervezett rendezvényeken a
résztvevOk elégedettségének értékelésére szolgdld mindségiranyitdsi szempontokat. A
rendezvények utan strukturalt elégedettségi felmérést végziink a visszajelzések Osszegylijtése
érdekében, ami elengedhetetlen a folyamatos fejlesztéshez és a résztvevok szdmara nyujtott magas
szinvonalu élmények biztositasahoz.

A felmérés attekintése
Az elégedettségi felmérés célja, hogy adatokat gylijtson a rendezvény élményének kiilonbozo
aspektusairdl. A visszajelzéseket elemezziik, hogy azonositsuk az erdsségeket és a fejlesztendd

teriileteket. Az alabbiakban a NJE Turaesemény — Tihany esemény elégedettségi felmérésének
kiértékelése talalhato.

1. Honnan értesiilt a rendezvényrol?

40%

wn

® Egyetemi hirlevélben lattam
@ Testnevelés orai tdjékoztatdn hallottam 1

@ Barati tarsasagban ajanlottak 4

10%
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2. Milyen szempontokat, milyen aranyban vett figyelembe a jelentkezésnél?

® Nem veszem figyelembe Nem ez alapjan déntdk Figyelembe veszem Fontos @ Kiemelten fontos

Tira helyszine ]
Programok valtozatessaga [ |
Ismeretlen tdjegység [
Bartati tarsasag részvétele I

100% 0% 100%

3. Hany Sportkozpont altal szervezett eseményen vett mar részt?

el e 3. 4, 5. ®6. e

Tdrarészvétel I [ |

100% 0% 100%

4. Kérjiik 1-7-es skalan jelolje be, hogy On szamara a Tihany esemény tiraja mennyire
voltak idealisak!

el e 3. 4, 5 ®6 eT
Nehézségi szint I
100% 0% 100%

5. Kérjiik jellje be, hogy On szamara hany napos az idealis kozosségi esemény!

20%

® 1nap 0
® 2nap 8
® 3nap 2

80%
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6. Mennyit szan egy turan valo részvételre?

@& 5-10.000 Ft ]

@ 10-15.000 Ft - 40%
@& 15-20.000 Ft ]

@& 20-25.000 Ft ] 60%

@& 25-30.000 Ft ]

7. Amenyiben a Neumann Janos Egyetem szervezne tovabbi tirakat ajanlana azt ismerésének,
munkatarsanak, hallgaté tarsanak?

#® Igen 10
® MNem 0
100%
8. A Sportkdézpont kiovetkezd eseményei az alabbiak. Kérjilk jelolje be ha valamelyik irant
érdeklodik.
10%

® Kenutdra - Tisza - 2025. jdnius 12-15. 1
® 1K:rékpértﬁ|ra - Qlaszorszdg - 2025, szeptember 10- 3 30%
® Egyiksem 6 60%

9. Milyen javaslataid vannak a kovetkezo rendezvény javitasara?

e FEtkezésrol valo tajékoztatas

e Az étkezéssel kapcsolatos informaciok hianya

o A reggelizés megszervezésében lehetne egy kicsit javitani, példaul ha nincs a telepiilésen egy
szupermarket akkor a legkdzelebbi nagyobb szupermarketbe el lehetne menni kisbusszal reggelit-
ebédet vasarolni. Ezen kiviil minden prima volt

Neumann Janos Egyetem H-6000 Kecskemét, Izsaki Gt 10
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Kovetkeztetés

J6 lett volna, ha az esemény résztvevoi koziil tobben kitdltik a kérddivet, igy jobb képet kaptunk
volna a visszajelzések alapjan. A beérkezett valaszok mind pozitivan értékelték az eseményt és
ajanlanak ismerdseiknek is. JO volt azt latni, hogy a hirdetés soran két kommunikaciés csatornara
érkezett jelzés, igy érdemes tovabbra is fenntartani azokat. A koltségek és napok vonatkozéaséban a
kozepes tartomdnyban érkeztek valaszok, igy a jelenleg alkalmazott tiraesemények
iddintervallumai és koltségei illeszkednek a résztvevOk igényeihez. A két napos események
szervezése vonatkozasaban nagyobb hangsulyt kell fektetni az étkezésekre. Az elso jobb iddjarasa
hétvégéjén sajnos tobb vendéglatd egység még nem volt felkésziilve a vendégekre és a boltok
nyitvatartasa sem egyezett meg az interneten elérhetdvel. Erdemes olyan helyszint valasztani, ahol

mindenki megtaldlja a kedvének megfeleld étkezési lehetdséget.

Beszamolo alapjan javasolt 1épések

e ataraesemény nehézségi szintjének kiemelése
o események szervezése soran étkezési lehetdségek biztositasanak hattérbe szoritasa
e ¢rdemes erdsiteni a kétnapos eseményeket

e atestnevelés orai tajékoztatok szamat béviteni érdemes
Jardi Adam

Sportkdzpont vezetd
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